Ascoltare il malato per curarlo meglio

Marco Maltoni: riflessioni sul compito del medico nella cura del paziente

Essere medico ogg, vivere

| fapporti con le persone

nel momento di massima

fraglita fisica e psicologica,
sentare per il malato

Punica ancora di salvezza:

sentment, emozioni, re-

g':l;abﬂm di una pro-

straordinaria, ma
lessa.
Al pmf Marco MaJ:c:-m
- Primario dell'Unira

rativa Cure Palliative :lla

Ausl di Forli, abbiamo

chiesto alcune personali

considerazioni in merito

alla qualita del mpporto
q|.| malato, -

Quanto ¢ importante
il rispetto del malaio,
nell’azione di cura?
I malato merita un ascolto
Atrento, Pper cConoscere
timor, domande ¢ con-
vinzioni, sulla malatta e
sulle ipotesi di cura, anche
-1 non fossero con-
ivise dal curante ¢ dalla
sua équipe: la digniti ¢ il
rispetto dell'ammalaro e
det suai can sono condi-
zioni indispensabili per
un CONCreto e costruttivo
dialogo di cura.

Perché ogni tanto si
verificano atteggiamenti
di poca disponibilitd o
addirittura insofferenza
verso i pazienti da parte
del personale sanitario?
I.a medicina e ["assistenza
maoderne hanno privilegia-
o, in ambito formativo, la
conoscenza degli asperu
“tecnici”, ritenendola del
tutto esaustva. E' stata
invece, il pia delle volre,
disattesa una riflessione
costanie 51.[[ mﬂl’]ﬂ P!I.'ﬂ
fondi della propria azione
e sulle relazion umane
che si creano nella azione
terapeutica. Qualcuno pud
essere cresciuto all'ombra
di “maestn” appassionati
del proprio lavoro e con-
ﬁﬂ[ﬂ:'l-'ﬂhP dell'importanza di
contatt positvi con il ma-
lato, ma pii spesso passa
SOTT0 ﬂl:P::szi:‘specuh:mPH i
(il rapporto umano) del
lavoro n sanité.,

Essere operatore sanita-
rio oggi é conseguenza
di una vocazione perso-
nale o un'occupazione
come tante altre?

1l medico e l'operatore

sanitario non hanno per

le mani oggett inanimati
o animali ps,rncularmcm:
intelligent, ma “esseri che
cercano il senso della loro
sofferenza, ovvero il nesso
fra la vita e il destino

cui si sentono farn” [EK‘"
Cesana).

Per questo ¢ essenzia-

le che si niscoprano ¢ s1
“purifichino” le ragioni
d?ﬂ'imPegnu quumug}ditnu
“ssenzalmente bi

ridirsi tutn i giorni, che 1
bisogni e i desideri della
persona malata sono gli
stessi di “nol sani”, solo
che a quelle domande, nel
momento della malama,
viene tolka la “sordina®™ e
diventano un gndo di do-
lore o di rabbia, di fronte
al quale bisogna cercare di
non scappare.

Le cure palliative pun-
tano molto sulla qualita
della vita del malato gra-
ve: in due parole come

si sostanzia la vostra
attivita?

Cerchiamo di affrontare in
modo unitario i bisogni del
malato ¢ della sua famiglia.

Marco Maltoni, primario dell'l.0.
cure pallistive dellAUSL di Forli
{fata Michelini)

Il mighor controllo possi-
bile dei sintomi fisici & ne-

cessario, ma non sufficien-
e, e deve essere inserito
in un contesto di presa in
carico globale. Spesso non
& possibile mantencre una
“qualita della vita”, intesa
come espressione di auto-
nﬂrru!. ma non r.lllﬂ andare
rerdutﬂ quella “qualira del-
a vita” che consiste nella
presenza ¢ permanenza di
legami famihan ¢ amicali,
supportati da una profes-
sionalita dedicata.

Dalle Filippine, cappellano al
Morgagni-Pierantoni

Padre Jesus Diaz, filippino, della Comunita dei
Servi cI1 Maria di San Pellegrino, é cappellano
dell'ospedale Morgagni-Pierantoni dal 2009,
quando sostitui padre Arnaldo Donghi, e da allo-

ra vive quotidianamente il dolore det malan.

Padre Jesus, con la maggior parte dei pazien-
ti, che vanno ¢ vengono, non dev'essere facile
costruire un rapporto duraturo...
“Anche se non & ggllc ¢i provo cercando di

ire due valorn: il nspetto ¢ la pazienza. Molu
mi dicono di non essere credent e di non voler
parlare con me, ma io, come servo di Dio, sento
di doverli visitare e aiutare lo stesso. L'importante
per me ¢ parlare con loro, perché la malartia fisica
a volte diventa spirituale ¢ psicologica, quando
non si capisce il motivo sofferenza. In moln
mi chiedono perché soffrono™,

E lei cosa risponde?

“In realta, pit che la mia nisposta, vogliono
raccontare nirt}pna storia. o li ascolto, cerco
di incoraggi di essere loro di conforto, non
importa s¢ sono credenti o meno. Dico loro che
non si pud sfuggire a questo mondo e che la
sofferenza ¢ parte della nostra vita, della nostra
carne, ¢ come tale dev'essere accetrara™,

In mezzo a tanto dolore, cosa aiuta ad af-
frontare il suo compito?

“Lavorando in os ¢ posso “educare” i
pazienti e alleviare il loro dolore, Molti di loro
pensano di essere stati abbandonan da Dio, ma io
cerco di fargli capire che Dio non vuole il male e
che intorno a loro ¢ sono continuamente segnali
di bene: i medici, gli infermien, 1 familiari che gh
fanno visita sono trt strumenti di Dio, attraver-
so 1 quali € presente”,
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